Online moZnost uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel méze v zdkonnej lehote uplatnit pravo na odstlipenie od zmluvy aj online, priamo na
stranke e-shopu www.zenio.sk prostrednictvom sekcie Moja objednavka. Odkaz na tuto sekciu
najdete v spodnom menu e-shopu. Pre pristup k objednavke je potrebné zadat Cislo objednavky a e-
mailovu adresu pouZzitl pri vytvoreni objednavky.

Odkaz na online moznost uplatnenia odstlipenia od zmluvy najde zédkaznik aj v potvrdzovacom e-
maile, ktory dostane po vytvoreni objednavky.

Upozorriujeme, Zze moznost odstlpenia od zmluvy sa uplatfiuje v rozsahu a za podmienok
stanovenych zdkonom. Pri produktoch, pri ktorych zdkon pravo na odstupenie od zmluvy vyluéuje,
najma z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov po poruseni ochranného obalu, nie je
mozné vratenie tovaru akceptovat.

Ak si Zelate zaslat odstipenie od zmluvy e-mailom alebo postou, mézete vyuzit nasledovny
formular:

Formular na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku

Adresat:
Zenio Pharmaceuticals, s.r.0., Staré Grunty 1/A, 841 04 Bratislava, E-mail: info@zenio.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy uzavretej na dialku.

Meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky / faktury:
Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:
Vrateny tovar:

IBAN alebo iny spdsob vratenia platby:

Datum:

Podpis spotrebitela, ak sa formular zasiela v listinnej podobe:

Upozornenie pri vyzivovych doplnkoch

Produkty predavané na e-shope www.zenio.sk st vyZivové doplnky uzavreté v ochrannom obale.
Z dévodu ochrany zdravia a z hygienickych dévodov nie je mozné odstupit od zmluvy a vratit tovar, ak
bol ochranny obal produktu po dodani poruseny.

Vratenie tovaru mozeme akceptovat len v pripade, ak je produkt neotvoreny, nepouzity,
s neporusenym ochrannym obalom a v pévodnom baleni.
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